REPUBLIQUE FRANCAISE
DEPARTEMENT DU VAR

Nombres de membres :

En exercice : 33

Présents ou représentés : 30

Qui ont pris part a la délibération : 30
Date de la convocation : 07/06/2016

Date d’affichage : 07/06/2016

N° 2016/117

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

de la Commune de COGOLIN
Séance du jeudi 16 juin 2016

L'an deux mille seize et le seize juin a 19 heures 30, le Conseil Municipal
de cette commune, régulierement convoqué, s’est réuni a la Bastide
Pisan, sous la présidence de Monsieur Marc Etienne LANSADE,

PRESENTS : Eric MASSON - Audrey TROIN - Régine RINAUDO - Rémy
FELIX - Laétitia PICOT - René LE VIAVANT - Aimé GARNIER - Elisabeth
CAILLAT - Patrick GARNIER - Margaret LOVERA - Patricia BERENGUIER
- Monique LEBLANC - Valérie ROBIN - Pascal CORDE - Sébastien
MACREZ - Jonathan LAURITO - Anthony GIRAUD - Jeanne LAURITO -
Renée FALCO - Michel BERTIN - Jean-Francois FARNET - Ernest DAL
SOGLIO - Patricia PENCHENAT - Frédéric LACOUR - Carole RUIZ - Malika
OUAREZKI

POUVOIRS : Christelle DUVERNET a Régine RINAUDO / Marie-Ly GARCIA
a Marc Etienne LANSADE / Michel DALLARI & Jean-Francois FARNET

ABSENTS : Maria De Fatima FIANDINO - Jean-Jacques GABERT- Patrick
CLAUDEL

SECRETAIRE de SEANCE : Jeanne LAURITO

La société ABELIUM fournit, depuis 2011, a la commune un service
d’hébergement d’un portail permettant aux familles de s’inscrire en ligne
aux différentes activités proposées par cette derniére [cantines,
périscolaires, loisirs, etc.).

Ce service d’hébergement s’accompagne également de prestations
d’'assistance, de maintenance et de mise a jour du logiciel

En 2014, apres avoir constaté des problemes de synchronisation et
de lenteur du logiciel au moment des périodes intensives d'inscription, la
commune a confié a la société ABELIUM la mise en place d’un nouveau
domaine afin de résoudre les problemes précités, intégrant le
paramétrage intégral des périodes d'inscriptions et des modes d'accueil
et la formation des employés municipaux au nouveau logiciel.

Les services municipaux ont donc transmis aux techniciens de la
société ABELIUM les consignes nécessaires afin que puisse &tre réalisé
ce paramétrage.
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Toutefois, au cours du mois de septembre 2015, la commune s'est
apercue que l'une des consignes données sur la facturation du prix
journée des centres loisirs n'avait pas été respectée en raison d'un
mauvais paramétrage. En effet, il est apparu que le méme indice de prix
a été appliqué a la demi-journée et a la journée entiére, ce qui a
completement faussé la facturation émise en provoquant un manque a
gagner pour la commune.

Par ailleurs, la Mairie a constaté plusieurs autres
dysfonctionnements du logiciel.

Dans ces conditions, par courrier en date du 24 septembre 2015, la
commune a demandé a la société ABELIUM de bien vouloir faire un geste
commercial a son égard en accordant la gratuité de l'hébergement et de
la maintenance du logiciel en cause pour l'année suivante.

Par courrier en date du 21 octobre 2015, la société ABELIUM, tout en
reconnaissant l'erreur commise, a estimé ne pas devoir indemniser la
commune du préjudice subi et a refusé de consentir un geste commercial
a cette derniéere en expliquant que d'une part, les erreurs de paramétrage
avaient été corrigées et, d'autre part, que des gestes commerciaux
avaient d'ores et déja été consentis.

Par lettre recommandée en date du 8 janvier 2016, la commune a
donc mis en demeure la société ABELIUM d’avoir a lui verser la somme
de 30 000,00 € a titre de dommages et intéréts en réparation du préjudice
subi.

Ainsi elle rappelait qu'elle avait di corriger un grand nombre de
factures erronées, ce qui avait nécessité un travail important de la part
des agents municipaux, sans compter la perte de crédibilité vis-a-vis des
familles aupres desquelles il avait fallu solliciter des réglements
complémentaires et s'excuser pour la géne occasionnée.

Aprés une deuxiéeme mise en demeure, la société ABELIUM a alors
contesté  toute responsabilité  supplémentaire  dans les
dysfonctionnements constatés, dont elle rappelait qu'elle les avait trés
rapidement corrigés et soulignait que les erreurs commises étaient
imputables a la Mairie qui avait été trop imprécise dans ses demandes et
n‘avait pas procédé aux vérifications préliminaires nécessaires pour
s'assurer du bon fonctionnement de la facturation auprés des
utilisateurs.

Par suite, les parties soucieuses de préserver au mieux les intéréts
en présence se sont rapprochées afin de trouver une solution
transactionnelle.

ILest donc proposé de valider le protocole transactionnel a intervenir
entre la commune et la société ABELIUM et qui consiste en :
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L'indemnisation de la commune par la société ABELIUM de la
maniere suivante :

fourniture a titre gratuit a la commune de l'ensemble des
matériels et prestations nécessaires au pointage des enfants
présents (5 tablettes tactiles, maintenance et formation) et a la
mise en place du prélévement automatique ;

réalisation de 4 demi-journées de formation a valoir jusqu’au
31 décembre 2016 sur demande de la Mairie, ces formations
pouvant intervenir sur toute prestation ou matériel fourni par la
société ABELIUM.

La renonciation de la commune, en contrepartie du respect par la
société ABELIUM de ses engagements, a toute demande,
réclamation, grief, plainte, instance et action a 'encontre de la
société ABELIUM dont le différend serait l'objet, l'origine ou la
cause.

Le désistement des deux parties de toutes les instances et actions
en cours ou a venir.

Vu les articles 2044 et suivants du Code civil ;

Vu le projet de protocole transactionnel entre la commune et la

société ABELIUM ;

Apres avoir entendu l'exposé qui précéde et en avoir délibéré, le

Conseil Municipal décide :

- d'approuver le protocole transactionnel a intervenir entre la
commune et la société ABELIUM, dont le projet est annexé a la
présente ;

- d’autoriser Monsieur le Maire a le signer, ainsi que tout acte

nécessaire a son exécution.

Ainsi fait et délibéré, les jour, mois et an susdits A LA MAJORITE -
24 POUR - 6 ABSTENTIONS (Jean-Francois FARNET - Michel DALLARI -
Ernest DAL SOGLIO - Frédéric LACOUR - Carole RUIZ - Malika OUAREZKI)
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